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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia
omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan
1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja
jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat
tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon
omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi
sosiaalihuollon tukipalveluille sekd sosiaalipalveluille eri
toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut,
ikddntyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja
riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Hollolan palvelutaloyhdistys Huili ry
Y-tunnus1584256-9

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Hollola




Kuntayhtyman nimi_Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

Toimintayksikko/ palvelu

Nimi Huili kotihoito

Katuosoite Terveystie 25

Postinumero 15870 Postitoimipaikka Hollola

Sijaintikunta yhteystietoineen Hollola
hoitajat klo 7-22 p. 044 740 8505

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
asiakaspaikkamaara

Huilin senioritalossa vuokralla asuvat asukkaat; 62

Esihenkilo Palveluvastaava Hanna Dillstrom

Puhelin 044 740 8520 Sahkoposti
hanna.dillstrom®huili.fi

Toimintayksikko/ palvelu

Nimi Huili ryhmakoti

Katuosoite Terveystie 25




Postinumero 15870 Postitoimipaikka Hollola

Sijaintikunta yhteystietoineen Hollola

hoitajat 24/7 p. 044 740 8500;

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 13

Esihenkilo Anne Suomaki

Puhelin 044 740 8215 Sahkoposti
anne.suomaki@huili.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
(vksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
28.6.2002/20.10.2010

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta : 1.2.2020

Palveluala, joka on rekisteroity: kotihoito

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Kiinteistohuolto: Nummela

Apuvalineet ja huolto: Lojer ja Fysioline
Ruokahuolto: Kito Oy:n lounasravintola Huili
Hygienia, -hoiva ja siivoustuotteet : Abena, Pamark
Laakehoito: Hollolan apteekki
Hoitajakutsujarjestelma: Vivaco

Turvapalvelut: Avarn Security

Elintarviketoimittaja: K-Supermarket Hollola (Ryhmakoti) K-
Market Soramaki (Palvelutalon asukkaat)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa
alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden?

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa
alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Varmistamme
laadun ja asiakasturvallisuuden valvomalla toimintaa.
Palveluntuottaja on sitoutunut toimintaan sopimuksin, joiden
noudattamista esimiehet seuraavat. Esimiehet ohjaavat toimintaa
sopimusten mukaisiksi ja tekevat tarvittaessa toimintaohjeita ja
tyomaarayksia. Asiakasrajapinnalla tyoskentelevat hoitajat
ilmoittavat epakohdista ja sattumuksista poikkeama-lomakkeilla,
joka menee esimiehille tiedoksi seka kasittelyyn. Naiden
poikkeamien avulla toimintaa kehitetaan. Sopimukset kaydaan lapi
sovituin maaraajoin. Huoltovalit ovat lakisaateiset, saannolliset
sopimuksen mukaiset ja niista saamme huoltoraportit.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu
omavalvontasuunnitelmat?



[ ] Kylla x| Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon
tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava
julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti
ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon
henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta
vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona. Myos
asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee,
jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana
kaytannon mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikoille on
Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma
valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan
omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten
pidetaan huolta henkiloston osallistamisesta suunnitelman
laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma tehty yhdessa henkiloston kanssa.
Paivitykset tehty Hanna Dillstromin toimesta. Paivitetty
omavalvonta menee lukuun henkilostolle seka kommentoitavaksi
ja keskusteltavaksi palaveriin.



Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja
vhteystiedot)

Hanna Dillstrom p. 044 7408520 / hanna.dillstrom®@huili.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan asioiden muuttuessa ja aina
huhtikuun loppuun mennessa vuosikellon mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa
julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen
palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa
palvelukulttuuria.

Missa yvksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Huilin paaaulan ilmoitustaululla seka nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus



Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan.
Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan
lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait
ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja
vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Palvelutalo Huili tarjoaa ikaihmisille kodinomaisen, viihtyisan seka
turvallisen paikan asua ja elaa. Palvelemme asukkaitamme
ammattitaidolla, kuntouttavan hoitotyon periaatteita noudattaen.
Palvelumme lahtokohtana on asukkaan tarpeista lahteva, yksiloa
kunnioittava palvelu, hoito ja huolenpito.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon
lainsaadannon keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja
yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin
ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja
vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien



asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi
yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus.
Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat
tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm.
asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

TASA-ARVO: Naemme, etta ihminen itsessaan on arvokas.
Kohtelemme kaikkia asukkaitamme seka tyotovereitamme
tasavertaisesti, kohteliaasti ja asiaan kuuluvalla arvokkuudella.

AVOIMUUS: Puhumme avoimesti asioista, jotka meita kulloinkin
askarruttavat.

KUNNIOITUS: Kunnioitamme asukkaan itsenaisyytta seka
itsemaaraamisoikeutta ja avustamme heita yhdessa asukkaan
/omaisen kanssa sovittujen periaatteiden mukaisesti.
Avustamisessakin korostamme kuntouttavaa tyootetta, joka kattaa
seka henkisen, fyysisen etta sosiaalisen puolen. Olemme
tyopaikallamme asukkaitamme varten. Kohtelemme myos
tyotovereitamme kunnioittaen.

OIKEUDENMUKAISUUS: Toimintamme on lapinakyvaa ja perustuu
arvomaailmaamme ja toimintaperiaatteidemme lisaksi lakeihin,
sopimuksiin seka eettisiin ohjeisiin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka
korjaavat toimenpiteet

Jokainen Huilin henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Riskienkartoitukset suoritetaan tyosuojelutoimikunnan
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on
henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myos
kehitysehdotuksena Huilin toimintaan. Luokittelemme poikkeaman
eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi
tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka loytyy
tietokoneiden alkunayttoon tallennettuna.

Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos
asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milla niilta
jatkossa valtytaan, kaydaan lapi tyoyhteison palaverissa. On



tarkeaa kasitella poikkeavat tilanteet huolellisesti yhteisen
keskustelun keinoin - vaikkakin systemaattinen kirjallinen
raportointi ja ohjeistus on aina tehtava.

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan aina tarkimmin. Vakavassa
vaaratapahtumassa asukkaalle on aiheutunut tai olisi voinut
aiheutua vakavaa tai huomattavaa haittaa, tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi
vaaratilanteeksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut,
henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen
johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myos tilanne, jossa
uhka kohdistuu suureen joukkoon asukkaita.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken.

Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta tapahtuu yleensa alkuun tiiviina
tutkintana, jolloin toiminnanjohtaja ja yksikon esimies (vastaava
sairaanhoitaja ja/tai palveluvastaava) keraavan tietoa
tapahtumaketjun kuluista ja tapahtumaan vaikuttaneista
tekijoista, ja sen perusteella maarittelevat tarvittavat
turvallisuustoimenpiteet. Tutkinta sisaltaa tapahtumassa mukana
olleiden henkiloiden haastattelun ja muun tarpeellisen tietojen



keraamisen. Tutkinnan tulee pyrkia riittavan laaja-alaisesti
selvittamaan tapahtumaan johtaneet syyt ja varmistaa, etta
tutkinnan perusteella havaitut riskit toiminnassa hallitaan koko
organisaatiossa. Joissain tilanteissa tarvitaan laaja-alaisempaa
asian selvittamista ja ulkopuolisten tahojen apua.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalvelusopimus asiakkaiden
vakavat haitta- ja vaaratilanteet ilmoitetaan aina Paijat-Hameen
hyvinvointialueen asiakasohjaukseen. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa yksikon esimies.

Korjaavat toimenpiteet seka mahdolliset uudet tyoohjeet
tiedotetaan henkilostolle/kasitellaan henkiloston kanssa
seuraavassa henkilostopalaverissa.

3. Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden koonnit tiedotetaan
yhteistyotahoille vuosittain valvonnan yhteydessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon
ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

5. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkoisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikossamme saannollisesti.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat
lukemaan lapikaydyt asiat. Muistio tallennetaan sahkoiseen
kansioon, johon jokaisella tyontekijalla on paasy.




6. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asian kasittelemisella
asukasdemokratiakokouksissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla. Paijat-Hameen hyvinvointialueen
ostopalveluasukkaiden vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan
aina ensi tilassa asiakasohjaukseen.

7. Esimiehet seka toiminnanjohtaja arvioivat ratkaisuja ja niiden
toiminnallisuutta saannollisesti johdon palavereissa.

8. Riskien kartoitus suoritetaan tyosuojelutoimikunnan
maaritteleman aikataulun mukaisesti joka toinen vuosi tai
tiheammin tarpeen vaatiessa. Jokainen henkilokunnan jasen arvioi
riskit lomakkeen mukaisesti. Tyosuojelupaallikko koostaa
lomakkeista yhteenvedon ja valitsee yhdessa
tyosuojeluvaltuutetun kanssa korjattavat/toimenpiteita vaativat
riskit, joiden kasittelya jatketaan johdon palaverissa. Johdon
palaverissa asiat vastuutetaan ja aikataulutetaan. Aikataulutus ja
vastuut seka kehittamistoimet esitellaan viikkokokouksissa.
Kokouksissa seurataan asian etenemista seka kaydaan lapi uusi
toimintamalleja seka -ohjeita. Aikatauluja tarkastellaan johdon
palavereissa. Asiat kasitellaan myos seuraavassa
tyosuojelukokouksessa.

Asiakasjarjestelma-DomaCareen kirjataan asukkaiden
paivittaishuomiot seka voinnin muutokset. Samassa jarjestelmassa
hyodynnetaan paivakalenteria, jossa on asukkaan paivittaisissa
toiminnoissa huomioitavat esim. hammaslaakariajat tai painon
seurantakontrollit. Jarjestelmassa voidaan viestittaa myos
tietoturvallisesti asukasasioissa erityisesti huomioitavaa asiat -



esim. uusien asukkaiden saapumiset. Vastaava sairaanhoitaja tai
palveluvastaava huolehtii henkilokunnalle jarjestelmaan
kayttajatunnukset. Paloturvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
paivitetaan saannollisesti ja henkilokunta saa lakisaateista
koulutusta. Yksikossa on myos laitteista vastaava hoitaja, joka
huolehtii ajan tasalla olevista valineista ja turvallisuudesta, kuten
turvarannekkeet. Ryhmakodissa lahes kaikki asukkaat sairastavat
jonkin asteista muistisairautta. Ajoittain fyysisen vakivallan uhkaa
saattaa esiintya asukkaiden kesken seka hoitajia kohtaan. Esim.
yhteisissa tiloissa asukkaiden istumajarjestysta katsotaan niin,
ettei paasisi syntymaan uhkaavia tilanteita. Aggressiivisten
asukkaiden hoitotilanteissa on vahintaan kaksi hoitajaa.
Omahoitaja tarkistaa asukkaan apuvalineiden kunnon
saannollisesti, konsultoi tarvittaessa asiassa kuntohoitajaa.
Kuntohoitaja koordinoi apuvalineita ja niiden huoltoja. Asukkaan
muuttaessa taloon pyydetaan, ettei huoneeseen tuotaisi mattoja
kaatumisvaaran vuoksi.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan
toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esimiesten tehtavana on
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiesten
vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,




omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Huilin omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asukkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa
laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

» Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen,
vuorotyo, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Vastuuhenkilo Anne Suomaki anne.suomaki@huili.fi tai p. 044 740
8215.

« Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; laakehoidon
vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja
asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet,
laakekulutuksen seuranta. Vastuuhenkilo Anne Suomaki
anne.suomaki@huili.fi tai p. 044 740 8215.

» Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; henkilotietojen
kasittely. Vastuuhenkilo Hanna Dillstrom hanna.dillstrom@huili.fi
tai p. 044 740 8520

» Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: hoitajapula,
keikkatyon tekijoiden suuri osuus, henkilostomitoitus,
tyovuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat. Vastuuhenkilot Anne
Suomaki anne.suomaki@huili.fi tai p. 044 740 8215 ja/tai Hanna
Dillstrom hanna.dillstrom®@huili.fi tai p. 044 740 8520




 Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, liikkumisen
turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja
siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuuhenkilo Jussi
Waajakoski jussi.waajakoski@huili.fi tai p. 040 744 0510.

» Tiedottamiseen liittyvat riskit; tarvittava tieto ei tavoita aina
kaikkia tyontekijoita - kuten keikkatyon tekijoita. Vastuuhenkilot
Anne Suomaki anne.suomaki@huili.fi tai p. 044 740 8215 ja/tai
Hanna Dillstrom hanna.dillstrom®@huili.fi tai p. 044 740 8520

Tyontekijan ja tyoyhteison vastuulla on tunnistaa asukastyon
epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan
puuttua riittavan ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan
painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata
erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
asukkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistaa heidan
hyvinvointiaan. Laissa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden vuoksi
esimiehet odottavat henkilostolta epakohta/uhkailmoituksia.
Ilmoituksen tehneeseen tekijaan ei kohdisteta kielteisia toimia.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten



riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko

menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen tehneeseen
saa kohdistaa kielteisia toimia?

Kylla on.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista tehdaan sahkoinen
poikkeama-lomake (voi tehda puhelimella), missa arvioidaan
vaaran vakavuutta. Sahkoisesta poikkeama-lomakkeesta tulee
ilmoitus esimiesten sahkopostiin. Esimies kasittelee poikkeaman,
poikkeaman laadusta ja vakavuudesta riippuu kasittelyn nopeus ja
kaynnistyva prosessi.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja omaiset voivat antaa suullista palautetta
henkilokunnalle, yleensa antavat esimiehille ja/tai
toiminnanjohtajalle. Myos talon asukastoimikunnalle ja erityisesti
puheenjohtajalle annetaan suullista palautetta. Huilin paaaulan
palautelaatikkoon voi laittaa palautetta myos nimettomana.



Suulliset palautteet kirjataan ylos ja kaikki kirjatut poikkeamat
kasitellaan ensi tilassa esimiesten ja toiminnanjohtajan toimesta.
He tekevat kasittelysuunnitelman asiasta ja samalla katsotaan,
kuka vastaa asian eteenpain viemisesta. Asia kasitellaan
palautteen antajan kanssa mahdollisuuksien mukaan kahden viikon
kuluessa palautteen annosta.

Toimenpiteet taltioidaan ja kasitellaan henkilostokokouksessa.
Kasittelysta laitetaan merkinta muistioon, joka taltioidaan
sahkoisesti. Jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa
luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyovalineena.

Asukkaita koskevat yleiset poikkeamat ja niiden aiheuttamat
toimenpiteet kasitellaan muutaman kerran vuodessa
asukasdemokratiakokouksissa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja
palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota
paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on



asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista
muutoksista.

lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten
varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan
paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja
paivitetaan? Kenen vastuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja
hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan ja paivitetaan omahoitajan
toimesta RAIn teon jalkeen puolivuosittain tai asukkaan tilan
muuttuessa. RAIn teosta vuosikello, mika aikatauluttaa tekemista.
Sairaanhoitaja seka esimiehet seuraavat asukkaiden toimintakykya
ja tarvittaessa kannustavat omahoitajia RAIn tekemiseen aiemmin.

Huilin yleisessa kirjaamisohjeessa on ohjeistus ja maaritelty
vastuut asiasta.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa
kaytetaan?

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAl seka MNA
arviointivalineistoa.



Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan
mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asukkaan
kanssa. Asukas maarittelee, kuinka omainen otetaan prosessiin
mukaan. Asukkaan toimintakyvyn ja kognition laskettua, ollaan
tiiviimmin yhteydessa omaiseen. Huilin yleisessa kirjaamisohjeessa
on ohjeistus asiasta.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja
hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Yhteinen koulutus, toimintaohje astiasta, uusien hoito- ja
palvelusuunnitelmien lapi kaynti vuoronvaihtopalavereissa seka
esimiesten kirjaamisen valvonta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa
elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti



oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa
toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen (kuten
oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen
elamaan)?

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on osana
yhdistyksemme kirjoitettua arvopohjaa. Naemme, etta ihminen on
itsessaan arvokas. Kunnioitamme yksilollisyytta ja
ainutkertaisuutta. Pyrimme osallistamaan asukasta niin oman
hoidon/palvelun toteutukseen, kuin myos suunnitteluun.
Asukasdemokratiakokouksien ja asukashallituksen toimijoiden
myota asukkaita halutaan vaikuttamaan omaan arkeensa.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla
ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa
ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman omaisen kanssa
vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.
ltsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan



omaa kotia kunnioitetaan ja asukkaan ajatukset seka toiveet
kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-
ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittamassa arkea, mutta tyoskentely
tapahtuu aina mahdollisimman asukaslahtoisesti asukkaiden omaa
tahtoa kunnioittaen. Tyoyhteiso kunnioittaa asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elamaa
koskeviin ratkaisuihin.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista
keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja
laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista
laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan
palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa,
etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi
voimassaolevaksi.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista
periaatteista ja kaytannoista yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?
Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan
rajoitustoimien kayttoa?

Asukkaan hoito- ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Lahtokohtaisesti



palveluja toteutetaan rajoittamatta asukkaan
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitteita kaytetaan ainoastaan
asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa asukkaan ja omaisen
seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatos perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti
ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatoksen rajoitteesta
tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen
asukastietojarjestelmaan. Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja
ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen
ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide,
toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatos
voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta
ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Huilin eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
rajoittamistoimenpiteista loytyy Huilin tyoohjeista.
Asukaskohtaiset rajoittamistoimet loytyvat jokaisen asukkaan
omista kirjauksista. Laakarin lupa rajoittamiseen on voimassa
maksimissaan 3 kk, jonka jalkeen asukkaan tilanne arvioidaan
uudelleen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-
arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa
epaasiallista kohtelua. Asukkaan epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan valittomasti
esimiehen toimesta kyseisen henkilon kanssa. Kasittelyssa



sovitaan, kuinka asia kasitellaan asukkaan/omaisen/asianosaisen
kanssa. Epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua ei sallita ja se johtaa
tyontekijan puhutteluun esimiehen taholta ja jatkuessaan
rangaistusmenettelyn kaynnistamiseen.

Asiallinen kohtelu ja kayttaytyminen varmistetaan tyontekijoiden
perehdyttamisella ja saannollisilla keskusteluilla. Asukas, hanen
omaisensa, tyontekijamme, joku muu asukkaamme tai tilanteessa
ollut henkilo voi tayttaa palautelomakkeen, puhelimitse tai
sahkopostitse kuvata tilannetta, jossa epaasiallista kohtelua on
esiintynyt. Toiminnanjohtaja selvittaa tapahtuneen ja antaa
kirjallisen vastineensa palautteen tekijalle, seka ryhtyy muihin
tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin. Palvelutalo Huilin
palautemenettely on kuvattu toimintakasikirjassamme.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa
kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kasitellaan aina asukkaan/omaisen kanssa esimiehen toimesta
ja tassa yhteydessa heita ohjataan myos mahdollisen muistutuksen
tekemisessa seka sosiaaliasiamiehen yhteydenotossa.

Asukkaiden palautteisiin vastataan viipymatta. Havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Jos asia vaatii
selvittelya yksikon sisalla, niin asukkaalle tai omaiselle kerrotaan,
kuinka asian kasittely etenee ja koska palaamme asiaan, kuitenkin
viimeistaan kahden viikon kuluttua palautteen saannista.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen



Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Huilissa on asukastoimikunta, toimii koolle kutsujana
vuosittaisessa asukasdemokratiakokouksessa. Kokouksessa kaikilla
asukkailla on mahdollista tuoda esille kehittamisehdotuksia ja
epakohtia. Asiakastoimikunta kay jatkuvaa vuoropuhelua
erityisesti toiminnanjohtajan kanssa.

Asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan
laadun ja omavalvonnan kehittamiseen antamalla palautteen
suoraan, sahkopostitse tai laittamalla kirjallisesti viestia Huilin
aulassa olevaan palautepostilaatikkoon.

Keskeisia arviointikohteita ovat sisaiset arvioinnit,
asiakastyytyvaisyysmittaukset ja palautemenettely.
Asiakaspalautetta hankimme seka asiakastyytyvaisyyskyselyilla
joka toinen vuosi etta asiakaspalautteilla (suullinen tai kirjallinen
asiakaspalaute).

Saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa joko
heti tai aikataulutettuna toiminnan vuosisuunnitelmaan. Vastaava
sairaanhoitaja, palveluvastaava ja toiminnanjohtaja vastaavat
siita, etta palautteet kasitellaan viikkokokouksissa ja etta
palautteiden johdosta tarpeellisiin toimenpiteisiin ryhdytaan.
Palautteet hyodynnetaan myos palvelumuotoilussa seka
omavalvonnan ja toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan



kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan
tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Ryhmakoti ymparivuorokautinen palveluasuminen:

- Kemiallinen rajoittaminen; hoitaja seuraa asukkaan vointia
aktiivisesti laakkeen vaikutuksen aikana.

- Hygieniahaalari; hoitaja seuraa jatkuvasti asukkaan
toimintaa.

- Ovien lukitseminen; vain asukkaan/omaisen toiveesta tai jos
asukas ei paase itse vuoteesta lilkkumaan ja toinen asukas
voisi olla hanelle vaarallinen/uhkaava

- Sangynlaitojen ylos nostaminen; hoitaja seuraa asukkaan
lepoa/nukkumista tunnin valein. Jos asukas on nousemasta
sangysta ja laita on vaarallinen, hoitaja istuu vuoteen
vierella puhellen/paijaten, kunnes asukas
nukahtaa/rauhoittuu.

- Pyoratuolissa/G-tuolissa haaravyon kaytto; asukas istuu
yleisissa tiloissa hoitajan valvonnassa

Palvelutalo kotihoito:




Kotihoidossa kaytetaan kemiallista rajoittamista joidenkin
laakkeiden muodossa. Laakkeet maaraa aina hoitava laakari.
Laakkeiden vaikutusta tarkkaillaan ja aina pyritaan
mahdollisimman pieneen riittavaan laakitykseen. Laakkeen
tarkoitus on edistaa asukkaan asumista kotona ja saada hanelle
levollisempi olotila.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien
itsemaaraamisoikeutta

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo
vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista
arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti
kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-
arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa
epaasiallista kohtelua. Asukkaan epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan valittomasti
esimiehen toimesta kyseisen henkilon kanssa. Kasittelyssa
sovitaan, kuinka asia kasitellaan asukkaan/omaisen/asianosaisen



kanssa. Epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua ei sallita ja se johtaa
tyontekijan puhutteluun esimiehen taholta ja jatkuessaan
rangaistusmenettelyn kaynnistamiseen.

Asiallinen kohtelu ja kayttaytyminen varmistetaan tyontekijoiden
perehdyttamisella ja saannollisilla keskusteluilla. Asukas, hanen
omaisensa, tyontekijamme, joku muu asukkaamme tai tilanteessa
ollut henkilo voi tayttaa palautelomakkeen, puhelimitse tai
sahkopostitse kuvata tilannetta, jossa epaasiallista kohtelua on
esiintynyt. Toiminnanjohtaja selvittaa tapahtuneen ja antaa
kirjallisen vastineensa palautteen tekijalle, seka ryhtyy muihin
tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin. Palvelutalo Huilin
palautemenettely on kuvattu toimintakasikirjassamme.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa
kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kasitellaan aina asukkaan/omaisen kanssa esimiehen toimesta
ja tassa yhteydessa heita ohjataan myos mahdollisen muistutuksen
tekemisessa seka sosiaaliasiamiehen yhteydenotossa. Asukkaiden
palautteisiin vastataan viipymatta. Havaittuihin laatupoikkeamiin
puututaan valittomasti. Jos asia vaatii selvittelya yksikon sisalla,
niin asukkaalle tai omaiselle kerrotaan, kuinka asian kasittely
etenee ja koska palaamme asiaan, kuitenkin viimeistaan kahden
viikon kuluttua palautteen saannista.

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa
huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on



olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun
ja omavalvonnan kehittamiseen?

Huilissa on asukastoimikunta, toimii koolle kutsujana
vuosittaisessa asukasdemokratiakokouksessa. Kokouksessa kaikilla
asukkailla on mahdollista tuoda esille kehittamisehdotuksia ja
epakohtia. Asiakastoimikunta kay jatkuvaa vuoropuhelua
erityisesti toiminnanjohtajan kanssa.

Asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan
laadun ja omavalvonnan kehittamiseen antamalla palautteen
suoraan, sahkopostitse tai laittamalla kirjallisesti viestia Huilin
aulassa olevaan palautepostilaatikkoon.

Keskeisia arviointikohteita ovat sisaiset arvioinnit,
asiakastyytyvaisyysmittaukset ja palautemenettely.
Asiakaspalautetta hankimme seka asiakastyytyvaisyyskyselyilla
joka toinen vuosi etta asiakaspalautteilla (suullinen tai kirjallinen
asiakaspalaute).

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan kerran vuodessa Huilin paperisella
kyselylla.

Ryhmakodin kysely annetaan omaisille asukkaiden kanssa
taytettavaksi.

Kotihoidon kyselyn suorittaa ulkopuolinen henkilo, joka ei
osallistu hoitotyohon. Vuoden 2023 kyselyn suoritti
sosionomiopiskelija.



Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa joko
heti tai aikataulutettuna toiminnan vuosisuunnitelmaan. Vastaava
sairaanhoitaja, palveluvastaava ja toiminnanjohtaja vastaavat
siita, etta palautteet kasitellaan viikkokokouksissa ja etta
palautteiden johdosta tarpeellisiin toimenpiteisiin ryhdytaan.
Palautteet hyodynnetaan myos palvelumuotoilussa seka
omavalvonnan ja toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun
tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluasukkailla Paijat-
Hameen hyvinvointialueen kirjaamo PL 202, 15101 Lahti

Huilin yksityisilla asukkailla Huilin toiminnanjohtaja Jussi
Waajakoski Terveystie 25 15870 Hollola, p. 040 744 0510,
jussi.waajakoski@huili.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen
tarjoamistaan palveluista




- Neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista.
- Kokoaa tietoa potilailta ja potilailta tulleista yhteydenotoista.

- Seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat
hyvinvointialueella.

- Auttaa muistutuksen tekemisessa.

Neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja
potilasvahinkoilmoitus voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluasukkailla:

P. 03 819 2504 ma, ti ja to klo 9-12 ja ke 9-15 tai sahkoposti
asiavastaavat@paijatha.fi

Huilin itsemaksavilla asukkailla:

- Minna Partanen, toimisto@huili.fi
Tapaamiset sovittava ajanvarauksella p. 044 740 8520

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen
valisissa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa. Neuvontaa
kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja kuluttajan kanssa
syntyneen riidan ratkaisemiseksi.

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Sielta saat maksutta opastusta ja



sovitteluapua riitatilanteessa. Saat nopeimmin yhteyden
neuvojaan puhelimitse. Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa
myos verkkolomakkeella.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, jota
hoidetaan keskitetysti
osoitteessa www. kuluttajaneuvonta.fi.

- Valtakunnallinen palvelunumero on 071 873 1901
Numero palvelee arkisin klo 9.00 - 15.00. Soittaminen
neuvontanumeroon maksaa normaalin paikallisverkko- tai
matkapuhelun hinnan.

Puhelinneuvontaa saa ruotsiksi numerossa 071 873 1902.
Kuluttajaneuvonnan toimisto

Mariankatu 12 C 15110 Lahti

Ajanvaraus p. 071 873 1901

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Asiat kasitellaan viikoittaisessa johdon palaverissa ja tuolloin
mietitaan, kuinka asia viedaan henkilostolle. Onko tarve
koulutukselle, toimintaohjeelle vai yhteiselle keskustelulle. Asia
kasitellaan viikkokokouksessa toiminnan kehittamisen
nakokulmasta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta,



jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija
tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan
tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluasukkaille on nimetty
omahoitaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita,
jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Ryhmakodissa: Asukkaille tuttu riittava henkilosto seka
kuntohoitajan osallistuminen arkeen arkipaivisin. Kuntohoitaja
jarjestaa asukaslahtoista ohjelmaa hoitajien tehdessa
hoitotoimenpiteita. Lisana Huilin Aktivaattorin jarjestama
toiminta (isommat tapahtumat, esim konsertit), mihin
osallistutaan yhdessa hoitajien kanssa.

Palvelutalossa: Yhteisissa tiloissa jarjestetaan paivittain erilaisia
aktiviteetteja, joihin asukkaat saavat osallistua. Aktiviteetit ovat
joko henkiloston tai asukkaiden itsensa jarjestamia.



Asukkaiden arjen osallisuutta vahvistetaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattujen yksilollisten tavoitteiden
pohjalta ja asukkaan terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia
seurataan ja arvioidaan saannollisesti. Asukkaan omahoitaja arvioi
muiden tyontekijoiden kanssa hoitotyon suunnitelman tavoitteiden
toteutumista puolen vuoden valein ja asukkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa.

Hoitajat elavat arkea asukkaiden kanssa. Kuntohoitaja osallistuu
asukkaiden arkeen toiminnallisuuden ja kuntoutuksen
nakokulmasta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia
toteutetaan seuraavasti:

Palvelutalon Aktivaattori, kuntoutukseen suuntautunut
lahihoitaja, ohjaa joka arkipaiva useita aktiviteetteja palvelutalon
yhteisissa tiloissa. Pelit vahvistavat asukkaiden
yhteenkuuluvuutta, tuovat onnistumisen kokemuksia ja
rytmittavat paivaa. Peleissa aktivoidaan kaden ja silman
koordinaatiota seka aktivoidaan aivoja. Asukkaat voivat osallistua
haluamiinsa ryhmiin/tapahtumiin. Ryhmakodin asukkaat voivat
osallistua tapahtumiin/peleihin yhdessa hoitajan kanssa.

Kuntohoitaja keskittyy erityisesti asukkaiden voima- ja
tasapainoharjoitteisiin toteuttaen seka yksilollista etta
ryhmamuotoista liikuntaa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevia tavoitteiden toteutumista seurataan yksilollisesti erilaisin



mittarein seka asukasdemokratiatoimikunnan toimesta. Hoidollisia
palveluita ostaville asukkaille tehdaan yksilollisesti laaditut hoito-
ja palvelusuunnitelmat. Lahtokohtana asukkaan yksilolliset
tarpeet. Asukkailla on kaytossaan kuntohoitajan palvelut, joka
jarjestaa yksilollisia ja yhteisollisia liikuntatuokioita. Lisaksi
tarjolla on monipuolisia virkistystapahtumia ja ohjattua
viriketoimintaa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea
osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan
ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden
lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-
aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa
monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion
ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Palvelutalo Huilin tiloissa toimii lounasravintola Huili, jossa
valmistetaan ruokaa palvelutalon asukkaille seka
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille. Ravintolasta saa
ostaa aamupalaa, lounasta, seka joitain elintarvikkeita. Ruokalista
on julkisesti nahtavilla.



Ryhmakodissa, ymparivuorokautisen palveluasumisen puolella
yohoitaja valmistaa aamiaisen, lounas ja paivallinen haetaan
Huilin ravintolasta, paivakahvi ja iltapalan hoitajat valmistavat
itse, seka tarvittaessa yopalaa on tarjolla asukkaille lapi yon.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tilataan viikoittain K-
Supermarketista elintarvikkeet, joista hoitajat valmistavat aamu-,
paiva-, ilta-, seka yo valipalat.

Palvelutalon asukkaat huolehtivat itse/kotihoidon hoitajat
huolehtivat asukkaiden ravitsemuksesta. Asunnoissa on keittiot,
joissa ruokaa voi valmistaa/lammittaa tarpeen mukaan. Huilin
kautta saa tilattua kauppapalvelua, tarvittaessa hoitaja tekee
tilauksen yhdessa asukkaan kanssa. Tilaukset tehtava viikoittain
maanantaisin, jolloin tilatut tavarat tulevat asukkaille
keskiviikkona. Yhteistyokumppanina tassa on K-Market Soramaki.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja
palvelusuunnitelmaa, huomioiden erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Ateriakokonaisuudet perustuvat
valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksiin. Asukkaiden
ravitsemustilaa seurataan MNA testein seka asukkaiden painoa ja
fyysista kuntoa seuraamalla.

Palvelutalon asukkaat voivat ostaa halutessaan lampimat ruuat
Huilin tiloissa ravintolaa pitavan Kito Oy:n pyorittamasta
lounasravintola Huilista. Palvelutalossa asukkaat ostavat itse
ruokansa omien valintojensa pohjalta. Hoitajat pyrkivat
vaikuttamaan asukkaan ruokailuun ja ruokailurytmiin.

Ryhmakodin asukkaille tarjotaan aterioita viisi kertaa paivassa
seka asukkailla on mahdollisuus valipaloihin ja yopalaan.



Ryhmakodin ravitsemuksen koostumus on suunniteltu yhteistyossa
lounasravintola Huilin esimiehen kanssa lkaihmisten
ravitsemussuositusten pohjalta. Ruokahuoltoon osallistuvalla
henkilokunnalla on hygieniapassit.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan
huomioon?

Ryhmakodissa hoitajat kartoittavat asukkaiden ruokavaliot ja
rajoitteet ja tilaavat lounasravintola Huilista sopivaa ruokaa.

Palvelutalossa asukkaat itse/hoitajat puhuvat ruokarajoitteista
(sisaltaen ruuan koostumukseen liittyvat rajoitteet)
ravintoloitsijan kanssa. Ravintoloitsija ottaa asukkaan rajoitteet
huomioon ruokaa tehdessaan ja tarjoillessaan.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden vireystilaa ja ruokailuja seurataan paivittain ja
tarvittaessa puututaan poikkeamiin. Saannollinen painon ja vatsan
toiminnan/virtsauksen seuranta.

Kotihoidon asukkailla seurataan tarvittaessa jaakaapin sisallon
vaihtuvuutta, kauppatilauksia ja omatoimista ruokailua ja
juomista.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien
puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien
tautien leviamista.



Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet
normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL
on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa
ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten
varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Huilin henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista
tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Palvelutalon
yhteisissa tiloissa seka ryhmakodin kaytavilla on
kasidesinfektioautomaatteja ja omaisia myos ohjeistetaan
kayttamaan kasihuuhdetta. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa. Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen.
Tarvittaessa asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan
henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
alueen hygieniahoitajaan.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ryhmakoti, ymparivuorokautinen palveluasuminen: asuntojen
siivous laitoshuollon toimesta kerran viikossa. Tarvittaessa
hoitajat siivoavat paivittain/asukkaan kaytya esim. vessassa.



Palvelutalo, kotihoito: asukkaat voivat ostaa Huilista
laitoshuoltajien tuottamaa siivousta, mika sovitaan jokaisen
kanssa erikseen. Hoitajat siistivat asukkaiden asuntoja
ostopalvelusopimuksen mukaisesti kayntien yhteydessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ryhmakoti, ymparivuorokautinen palveluasuminen: Siivous
suoritetaan kahden tutun laitoshuoltajan toimesta. He siivoavat
tilat kerran viikossa ja lisaksi hoitajien pyytaessa tarpeen
vaatiessa.

Palvelutalo: Laitoshuoltajat siivoavat siivoustyon suunnitelman
mukaisesti yleiset tilat.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ryhmakoti, ymparivuorokautinen palveluasuminen: hoitajat
pesevat asukkaiden vaatepyykin ryhmakodissa. Laitoshuolto pesee
lakana-, pyyhe- ja vuodevaatepyykin laitoskoneilla arkisin.

Palvelutalo, kotihoito: asukkaat voivat halutessaan pesta itse
pyykkinsa omilla pyykkikoneillaan. Halutessaan he voivat ostaa
pyykkihuollon Huilista ja talloin laitoshuoltajat pesevat pyykit
talon pesutuvan laitoskoneilla.

koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ryhmakoti, ymparivuorokautinen palveluasuminen: laitoshuoltajan
koulutus ja perehdytys tyotehtaviin.

Palvelutalo, kotihoito: laitoshuoltajan koulutus ja perehdytys
tyotehtaviin.



Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.
Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta
ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Vastuuhenkilo Anne Suomaki anne.suomaki@huili.fi tai p. 044 740
8215.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen
ennaltaehkaistaan?

Noudatamme Paija-Soten hygieniaohjeistusta, jotka on hyvaksynyt
Paijat-Soten infektiotyoryhma 11/2017 ja ovat voimassa
toistaiseksi. Ohjeistus liitteena. Infektioita ja tarttuvia tauteja
ehkaisemme noudattamalla hyvaa kasihygieniaa, muistutetaan
myo0s omaisia ja vierailijoita tarpeen mukaan. Henkilokunta
ohjataan aseptiseen tyoskentelyyn. Huomioimme pandemian
tuomat rajoitukset noudattamalla Paijat-Soten ohjeistuksia,
joiden pohjalta olemme tehneet mm oman koronaohjeistuksen.
Informoimme tarttuvista taudeista. Poikkeusaikoina tehostetaan



yleisten tilojen ja asuinhuoneiden puhdistusta ja desinfiointia.
Epidemiatilanteissa noudatetaan Paijat-Soten ohjeistusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on
yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen
kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan
terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Suuhygienisti kay ryhmakodissa vuosittain
tekemassa hammastarkastuksia ja varaa tarvittaessa asukkaalle
ajan hammaslaakarille. Kotihoidon asiakkaille varaamme ajan
suuhygienistille tai hammaslaakarille Harjun Terveyden
suuhygienisti Piia Laurilan kautta, p. 040 5514 074 tai
piia.laurila@harjunterveys.fi.

Hammashoitoa ei tehda kotona, vaan asiakkaan on tultava
hammashoitolaan, tarvittaessa tilataan yksityinen ambulanssi -
kuljetus (PMP-rescue, p. 045 2319 133 tai 045 2321 385)
/paaritaksi hammashoitoon kuljettamista varten.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja
seurataan?

Kiireeton sairaanhoito:



- Yksityisesti palvelutalossa olevien asukkaiden kiireettomasta
sairaanhoidosta vastaa Hollolan sotekeskuksen laakari ja
Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalvelu asukkaiden
sairaanhoidosta vastaa Pihlajalinnan laakari Christos Petridis,
joka kay ryhmakodissa kaksi kertaa kuukaudessa ja
kotihoidon asukkaiden luona kolmen kuukauden valein.
Tarvittaessa laakaria konsultoidaan puhelimitse. Laakari
paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Tarvittaessa laakari tekee lahetteen kotisairaalaan, jolloin
yksikon sairaanhoitaja jarjestaa kotisairaalan kaynteja.

- Jos omalaakari ei vastaa, voimme olla virka-aikana
yhteydessa Pihlajalinnan takapaivystajaan.

- Arkisin klo 15-22 voimme olla tarvittaessa yhteydessa
Geriatrisen osaamiskeskuksen paivystavaan laakariin.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, yksikon
lahin paivystava sairaala on Paijat-Hameen keskussairaala/
Akuutti24. Mukaan tulostetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen
oma esitietolomake seka DomaCaren sh-lahete.

Henkea uhkaavissa tilanteissa olemme yhteydessa suoraan
hatakeskukseen p. 112.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ryhmakodissa vastaava sairaanhoitaja Anne Suomaki
anne.suomaki@huili.fi tai p. 044 740 8215.

Palvelutalossa palveluvastaava Hanna Dillstrom
hanna.dillstrom@huili.fi tai p. 0944 740 8520.




Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen
laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa
laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon
vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista
laakehoidon toteuttamisessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Suunnitelma on tarkastettava vuosittaisen ohjelman mukaisesti tai
asioiden muuttuessa esim. poikkeamasta johtuvan uuden
tyomaarayksen/ohjeen tullessa. Laakehoitosuunnitelma on
kirjoitettu uuden rakenteen mukaiseksi ja se on hyvaksytty
3.7.2023.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja Anne Suomaki
anne.suomaki@huili.fi tai p. 044 740 8215.

Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toteuttamisessa
tapahtuneissa poikkeamatilanteissa:




- Asukkaan saadessa virheellisen laakityksen, arvioidaan
tilanteen vakavuus. Hoitajat ottavat yhteytta
sairaanhoitajaan. Sairaanhoitaja arvioi tilanteen.
Sairaanhoitajan poissa ollessa hoitavat arvioivat tilanteen ja
ovat herkasti yhteydessa sairaanhoitajaan tai laakariin. Jos
omaa laakaria ei saada kiinni, soitetaan Pihlajalinnan
takapaivystajalle, laakarille terveysasemalle, Akuuttiin tai
myrkytyskeskukseen. Laakevirheesta ilmoitetaan aina
asukkaalle ja tarvittaessa omaiselle. Virheen havainnut
henkilo toimii poikkeamista annetun ohjeiden mukaisesti.
Henkilokuntaa kannustetaan tuomaan avoimesti esiin
tapahtuneet virheet. Tavoitteena on rakentava ilmapiiri,
jolloin virheista opitaan ja laakehoidon toteutuksen laatua
voidaan kehittaa.

- Poikkeamalomakkeet kasitellaan paivittaisten raporttien
yhteydessa ja/tai hoitopalavereissa mahdollisimman pian.
Tavoite ei ole etsia syyllista, vaan syntyyn mahdollisesti
vaikuttavia tekijoita ja niiden minimoimiseen vaikuttavia
keinoja.

- Laakkeiden haittavaikutuksista ilmoitetaan Thl:een
internetista saatavalla lomakkeella.

Kuvaus toimintakaytannoista asiakkaalta palautuneiden ja
kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta:

Asukkailta palautuneet laakkeet kerataan lukollisen
laakkeenjakohuoneen laakejateastiaan, josta ne palautetaan
apteekkiin viikoittaisen apteekkitilauksen mukana. Samalla
annetaan apteekkiin havitettavaksi vanhentuneet ja/tai kaytosta
poistetut laakkeet.



Kuvaus laakehoidon toteuttamisesta, laakkeiden kulutuksen
seurannan valvonnasta:

Turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja
paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan, joka paivitetaan
toiminnan muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa. THL:n
Turvallinen laakehoito-oppaassa linjataan mm. laakehoidon
toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikon on taytettava.

Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.
Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikossa.
Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa yksikossa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja
yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannot, laakehuollon toiminnan (mm.
laakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen),
laakkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asukkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja
tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.
Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon
vaikuttavuutta asukkaiden paivittaiseen seurantaan.

Paavastuu Huilin asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja
seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla (sh
Anne Suomaki ja sh Hanna Dillstrom), jotka myos valvovat
henkilokunnan laakehoidon osaamista. Sairaanhoitaja vastaa
yksikon laakehoidon turvallisesta ja onnistuneesta laakehoidosta
ns. virka-aikana. Lahihoitajat raportoivat asukkaan voinnista
sairaanhoitajalle, joka tarvittaessa konsultoi arkipaivisin laakaria.
Virka-ajan ulkopuolella maanantaista perjantaihin klo 15.00-22.00
konsultoidaan paivystysasioissa Geriatrian osaamiskeskuksen



laakaria puh. 044 440 3005 ja muuna aikana soitot
viranomaislinjalle puh. 044 482 5082.

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon
asumispalveluyksikossa rajatun laakevaraston perustamiseen ja
yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkoon
perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty
lupa (yksityinen toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija).
Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja
valvotaan?

Huilissa ei ole rajattua laakevarastoa.

Lue lisaa:

Ohje rajatusta laakevarastosta

yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.



Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta
asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyo toteutuu tietojarjestelmien kautta, puhelimitse,
sahkopostitse ja yhteisissa palavereissa. Asukkaiden tiedonkulku
toteutuu myos paperisina epikriiseina, laakelistoina ja hoitajien
lahetteina eri palvelutuottajien kanssa. Asiakaskohtainen
yhteistyo mm. apuvalinelainaamon ja edunvalvonnan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta
sosiaalihuollon lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.



Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan
terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on
tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja
seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin
kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja kosteus, melu
(aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on
suunniteltu.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta
vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien,
laitteiden, valineiden kayton hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja
huollolla. Henkilokunta perehdytetaan, ohjeistetaan ja
koulutetaan saannollisin valiajoin seka tarvittaessa tilanteiden
muuttuessa. Toimintaa kehitetaan asukkailta/omaisilta keratyn
palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla.
Yhteistyo viranomaisiin ja toimijoihin on saannollista,
pelastussuunnitelma / harjoitukset palo- ja pelastusviranomaisten



kanssa tehdaan saannollisesti ja yhteistyota tarpeen mukaan.
Laitteiden huolto on sovittu sopimuksissa. Henkilostolle
jarjestetaan saannollisesti palo-ja pelastuskoulutusta, kaytannon
harjoitukset. Henkiloston ensiapuvalmiutta yllapidetaan
saannollisella koulutuksella. Yohoitajalla on kaytossa Turvanappi,
jolla saadaan suora yhteys Avarnin vartijaan. Laite halyttaa Vivago
ohjelmaan, jos laitteen virtataso on vahainen. Palvelutalon
asukkailla seka kolmella ryhmakodin asukkaalla on kaytossa
hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta
painamalla lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan
puheyhteydella hoitajan kanssa ja/tai kaynnilla halyttavan
asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttoohjelmaan, josta halytyksia ja
niihin vastaamista seurataan saannollisesti.
Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti
henkilokunnan toimesta ja saannollisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjetelmassa rannekkeet toimivat ladattavilla
paristoilla ja halyttavat paristojen varauksen loppuessa. Yksikon
ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot/korttiavaimella
avattavat lukot. Ulko-oven vieressa on soittokello, josta tulee
halytys hoitajien puhelimeen. Puhe- ja kuvayhteyden auettua
hoitaja voi avata oven puhelimesta. Jokainen tyontekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan
valittomiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Henkilosto

sijaisten kayton periaatteet



Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan
sovellettava lainsaadanto. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myo0s luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden
palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut
vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon
lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara
ja henkilostorakenne (koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet,
jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttoa. Suunnitelmaan
kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa
asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen
riittavyys varmistetaan?

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka
suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Yksikossa
on vakinaisessa suhteessa kaksi sairaanhoitajaa (vastaavan
sairaanhoitaja ryhmakodin esimies 40%, palveluvastaava
palvelutalon esimies), sosionomi, kuntohoitaja, virikehoitaja,
kaksi laitoshuoltajaa ja 15 lahihoitajaa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostosuhde on
kolmiviikkoistasolla vahintaan 0,65. Aamu- ja iltavuorossa
tyoskentelee kaksi lahihoitajaa. Yovuorossa tyoskentelee yksi
lahihoitaja.



Kotihoidossa on aamu- seka iltavuoroissa vahintaan kaksi
lahihoitajaa. Sosionomi, kuntohoitaja, virikehoitaja,
laitoshuoltajat ja sairaanhoitajat ovat toissa arkipaivisin.
Sairaanhoitajat ovat tavoitettavissa myos virka-ajan ulkopuolella.
Lisaksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista
tyossa oppimassa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen
tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan
ensisijaisesti ulkopuolisilla sijaisilla tai tyovuorojarjestelyin.
Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan
tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa vastaava hoitaja.
Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

Sijaiset perehdytetaan etukateen perehdytysohjelman mukaisesti.
Sijainen tyoskentelee aina asukkaat tuntevan tyoparin kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden
tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa
riittavasti aikaa?

Riittavalla hoitohenkilostolla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti
henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden



keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi
olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin
tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla
hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen
kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitai
to

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat paastaan valitsemaan ja haastattelemaan. Talloin
varmistutaan riittavasta kielitaidosta.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat
periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsaadanto seka
tyoehtosopimukset.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja
luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijat haastatellaan kasvokkain ja he tulevat
perehtymaan/tekemaan muutamia vuoroja ennen
pidempiaikaisten tyosopimuksien tekoa. Taman jalkeen
haastatellaan tyontekija uudestaan ja keskustellaan tyontekijan
soveltuvuudesta tyoyksikkoon.

Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsaadanto seka
tyoehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka
tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.



Rekrytoinnista vastaa toiminnanjohtaja seka vastaava hoitaja.

Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla
on henkilollisyyden tarkistaminen, riittavan suomenkielen taidon
varmistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden seka
rikosrekisterin tarkastus kelpoisuuden tarkastus
(tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyoluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset],
tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja
taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen.



Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa
saadetaan erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan
perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on koulutettava
rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja
rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Kaytossamme on perehdyttamisohjeistus. Toiminnanjohtaja,
vastaava sairaanhoitaja ja palveluvastaava vastaavat siita, etta
ohjeistuksen mukainen perehdytys toteutuu.

Perehdytysohjeistuksen mukaan uudet tyontekijat perehdytetaan
esimiehen toimesta organisaation yleisiin asioihin,
toimintaperiaatteisiin ja tiloihin seka hoitajien toimesta
valittomaan ja valilliseen asukastyohon. Tyohon perehtyminen
tapahtuu kahden aamu- ja iltavuoron seka ennen yovuoroa yhden
yovuoron ajan, jolloin uusi tyontekija perehtyy asiakastyohon seka
omavalvonnan toteuttamiseen nimetyn ohjaajan kanssa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta
jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan toimintasuunnitelman
mukaisesti. Koulutustarpeita kartoitetaan vuosittain toteutettujen
kehityskeskustelujen pohjalta seka yksikon kehittamisen
painopisteiden avulla.



Henkilostolla on kaytossaan Skhole verkkokoulutusymparisto, josta
tyontekija suorittaa sovitut koulutukset. Henkilokunnalle
jarjestetaan tarvittaessa tyonohjausta.

Henkilokunnan hyvinvointia kartoitetaan mm. 1-2 vuoden valein
toteutettavilla tyytyvaisyyskyselyilla.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa
kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista.
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan
huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden
omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita
kayttavat?

— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa
sisustukseen

— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun
tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Ryhmakoti : Huone n. 20,0 m2 + invamitoitettu WC. Huone on
kalustettu mm. sahkosaatoinen sanky, paloturvalliset verhot ja



vuodevaatteet. Muuten asukas saa kalustaa ja sisustaa huoneen
itselleen sopivaksi.

Palvelutalo: Asunnot ovat 2h+kk+lasitettu parveke n. 40,0m2-
53,5m2 seka 3h+kk+lasitettu parveke 56,0m2-61,0m2. Asunnot
ovat kalustamattomia.

Ryhmakodin asuntoihin sijoitetaan aina yksi henkilo ja asunnot
ovat asukkaan yksityista tilaa. Asunnon voi saada kalustettuna tai
sen voi kalustaa itse. Asunnon lisaksi ryhmakodissa on asukkaiden
yhteisessa kaytossa oleskelu- ja ruokailutilat seka aidattu
ulkoterassi ja piha.

Palvelutalon asunnot ovat aina kalustamattomia ja asukas kalustaa
ne itse. Asukkaiden kaytossa on asuntojen lisaksi ravintolatilat,
juhlatila, askarteluhuone, aistihuone, saunatilat seka kuntosali.
Tilojen kaytosta ei perita asukkailta erillisia maksuja. Omaiset
voivat vierailla parhaaksi katsomaansa aikaan. Palvelutalosssa
vieraat voivat yopya asunnoissa. Ryhmakodin omaisille
jarjestamme yopymismahdollisuuden saattohoitotilanteessa.

Asukkaiden huoneita tai asuntoja ei kayteta asukkaan
poissaollessa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan
erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden
kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia,
mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja
kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan
kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan,
etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja



kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan
turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata
tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolla on kaytossa?

Asukashuoneissa ja talon yhteisissa tiloissa on automaattinen
palohalytysjarjestelma, joka on ryhmakodin osalta laajennettu
automaattisella sammutusjarjestelmalla. Naiden laitteiden
vuosihuollot ja testaukset on ulkoistettu.

Palvelutalon ulko-ovet ovat lukittuina klo 16-07.00, tuona aikana
henkilokunta huolehtii ulko-oven avaamisesta ovipuhelimen
valityksella. Ovipuhelimeen muodostuu puhe- ja kuvayhteys
ovelle. Ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta.

Vuorossa olevat hoitajat varmistavat kutsulaitteen toimivuuden
joka tyovuoron aikana. Asukkaiden rannekkeet tarkistetaan kerran
kuukaudessa. Turvarannekkeet osaavat ilmoittaa tietyista
ongelmista itse esim patterin heikko varaus. Laitteiden halytykset
korjataan kyseisessa vuorossa tai ilmoitetaan toiminnanjohtajalle.
Laitteistoa testataan saannollisin kokeiluin. Turva- ja
kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot? 21

Palvelutalossa asukkailla Vivagon turvaranneke, mista tulee
poistumisilmoitus 30 min asukkaan poistuttua talosta.



Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa
kaytossa (yksikon hankkimia)

Palvelutalon asukkailla on kaytossaan hyvinvointiranneke, jonka
avulla seurataan asukkaiden vointia. Rannekkeen avulla asukas saa
halytettya apua kaikkina viikonpaivina ympari vuorokauden.
Asukkaan voinnin tarkastaa henkilokunta ja halytykset vastaan
ottavat vuorossa oleva lahihoitaja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja
kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Vuorossa olevat hoitajat varmistavat kutsulaitteen toimivuuden
joka tyovuoron aikana. Asukkaiden rannekkeet tarkistetaan kerran
kuukaudessa. Turvarannekkeet osaavat ilmoittaa tietyista
ongelmista itse esim patterin heikko varaus. Laitteiden halytykset
korjataan kyseisessa vuorossa tai ilmoitetaan toiminnanjohtajalle.
Laitteistoa testataan saannollisin kokeiluin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon
nimi ja yhteystiedot?

Toiminnanjohtaja Jussi Waajakoski jussi.waajakoski@huili.fi 040
744051

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.



Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai
yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet
on maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain lain 31-34
§:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo,
joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja
yvksikon kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvalineita ja terveydenhuollon laitteita hankitaan seka
palvelutalon kayttoon, etta asiakkaalle omaan kayttoon.
Henkilokohtaiset apuvalineet toimittaa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen apuvalinelainaamo, joka toteuttaa niiden
huollon ja niihin liittyvat kirjaukset.

Palvelutalon kaytossa olevat laitteet kirjataan laiterekisteriin,
josta ilmenee niiden kalibrointi/huoltotarpeet. Sairaalasankyjen,
istumavaa’an ja henkilostonostimien huollto on ulkoistettu
Lojerille. Kuntoutuksessa kaytettavien laitteiden huollon hoitaa
Fysiolinelle.



Asukkaiden omien seka Huilin apuvalineiden huollosta vastaa
kuntohoitaja, joka tarvittaessa tilaa laitteiden huollon
ulkopuoliselta toimijalta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunta ilmoittaa vaaratilanne ilmoitukset sahkoista
jarjestelmaa hyodyntaen. Esimiehet kasittelevat ilmoitukset ja
tekevat ilmoituksen sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi.
Ilmoituksen voi toimittaa myos faksilla 029 522 3002 tai postitse.
Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse
029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda viipymatta myos
kirjallisena.

Ilmoitukset kasitellaan Huilissa samoin kuin poikkeamat.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon
nimi ja yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja Anne Suomaki anne.suomaki@huili.fi 044
7408215

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta




asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen
kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen
lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa
toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset
ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29
artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn
keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa
henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat
saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy
kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikoille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun
lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan
omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,
maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty
julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon



omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja,
joka loytyy edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi
kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla.
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on
saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut
asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen
1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kaytossamme on sahkoinen DomaCare asiakastietojarjestelma,
johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Uudelle tyontekijalle on etukateen
sovittu perehdytysvuorot, jolloin vakituinen lahihoitaja ohjaa ja
opastaa DomaCaren kirjaamisen. Opiskelija saa
opiskelijatunnukset, joiden avulla han voi tehda kirjaukset oman
ohjaajan valvonnassa.

Kirjaamisesta on tehty ohje, joka kaydaan lapi
perehdytysvaiheessa ja johon palataan tarvittaessa.



Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa
seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Esimiehet valvovat ja varmistavat etta tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat lainsaadanto, ohjeistukset ja
viranomaismaaraykset tayttyvat.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden
henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Perehdyttamissuunnitelman avulla varmistetaan tyontekijan
huolellisen perehdytyksen toteutuminen.
Perehdyttamissuunnitelmassa on yksiloity perehdytyksen asiat.
Asiakastietojen kirjaamista seuraavat esimiehet, joiden vastuulla
on ilmoittaa mahdolliset poikkeamat tietosuojavastaavalle.
Esimiehet myontavat kirjaamisoikeudet asiakastietojarjestelmaan
ja varmistavat perehdyttamisen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu
viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaamisohjeistus, jota kayty lapi koko henkiloston kanssa. Asiaa
valvotaan ja poikkeamiin puututaan valittomasti. Asiaa pidetaan
jatkuvasti esilla vuoronvaihto- ja viikkopalavereissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Hanna Dillstrom hanna.dillstrom@huili.fi 044
7408520




Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen
kasittelya koskeva seloste?

Kylla[ | Ei[ |

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja
asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

1. Omahoitajuuden vahvistaminen
2. Kirjaamisen kehittaminen kanta-palvelu yhteensopivaksi

3. Asukastoimikunnan aktivointi

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan
hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.



Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat
laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hollolassa 4.3.2024

Allekirjoitus %,m Woggukooks

11 LHTELUETTELO

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava Paijat-Soten
palvelukuvauksen mukaiset liitteet:

Vuosittainen toimintasuunnitelma,

laakehoitosuunnitelma,

koulutussuunnitelma,

perehdyttamissuunnitelma,

turvallisuussuunnitelma,



laiterekisteri,
kirjallinen ohje asiakkaiden kateisvarojen hoidosta,

omahoitajan tai vastuuhoitajan tehtavankuva ja eri
ammattiryhmien tehtavankuvat seka

tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma.



